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RESUMEN

En el entorno actual de las organizaciones deportivas ecuatorianas, la eficiencia organizacional es crucial
para optimizar recursos y mejorar la calidad de los servicios prestados a la comunidad. El objetivo de esta
investigacion es proponer el disefio de un mapa de procesos para una Federacion Deportiva Provincial
del Ecuador, utilizandolo como instrumento para transitar de una estructura funcional tradicional hacia una
gestion por procesos que genere valor. La metodologia empleada consiste en un enfoque descriptivo no
experimental que analiza y contrasta la implementacion de esta gestion con la eficiencia institucional. Los
resultados revelan una fragmentacion por silos departamentales y la ausencia de mecanismos de mejora
continua bajo el esquema jerarquico vigente. Se concluye que la adopcion de un mapa de procesos y del
ciclo PHVA elimina cuellos de botella y asegura un "serducto" de calidad, garantizando que el bienestar
del deportista sea el eje central de la gestion institucional.

Descriptores: instalacion deportiva; espacio de juegos; economia de la empresa. (Fuente: Tesauro
UNESCO).

ABSTRACT

In the current environment of Ecuadorian sports organizations, organizational efficiency is crucial for
optimizing resources and improving the quality of services provided to the community. The objective of this
research is to propose the design of a process map for a Provincial Sports Federation in Ecuador, using it
as a tool to transition from a traditional functional structure to value-generating process management. The
methodology employed consists of a non-experimental descriptive approach that analyzes and contrasts
the implementation of this management with institutional efficiency. The results reveal fragmentation due to
departmental silos and the absence of continuous improvement mechanisms under the current hierarchical
scheme. It is concluded that the adoption of a process map and the PDCA cycle eliminates bottlenecks
and ensures a quality “product,” guaranteeing that the well-being of athletes is the central focus of
institutional management.

Descriptors: sports facility; playground; company finances. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

En el contexto actual de las organizaciones deportivas, caracterizado por la necesidad de
optimizar recursos, mejorar la calidad de los servicios prestados a los usuarios, entre ellos
deportistas, ligas y comunidad, y responder con agilidad a los cambios del entorno, el énfasis
en la eficiencia organizacional ha cobrado una importancia creciente; en este sentido, la
gestiéon por procesos, entendida como la identificacion, sistematizacion, mejora continua y
monitoreo de los procesos de una organizacion, se presenta como una palanca estratégica
para generar valor, reducir tiempos, disminuir costos e incrementar la eficacia y eficiencia
(Carvajal et al., 2017).

En Ecuador, las federaciones deportivas provinciales conforman nodos clave en la estructura
organizativa del deporte, dado que articulan la relaciéon entre asociaciones cantonales y la
federacién nacional, gestionan recursos publicos y privados, organizan eventos y actividades
de promocién deportiva, y responden a indicadores de desempeiio formativo y competitivo; la
adopcién de un enfoque de administracién estratégica en dichas instituciones, mediante la
planificacién estratégica, la alineaciéon de objetivos, la construccién de capacidades y la gestion
eficiente de procesos, puede favorecer un desempefo institucional mas sélido frente a los
desafios contemporaneos.

El presente articulo propone el disefio de un mapa de procesos para una federacién deportiva
provincial del Ecuador, como instrumento para consolidar la gestién por procesos y avanzar
hacia una mayor eficiencia organizacional; se fundamenta en los principios de la administracion
estratégica, considera las evidencias de eficiencia en organismos deportivos y se adapta a la
realidad de las federaciones deportivas provinciales ecuatorianas.

Las federaciones deportivas provinciales en el Ecuador enfrentan multiples retos
organizacionales: recursos financieros limitados, multiplicidad de partes interesadas, demanda
de transparencia y rendicidn de cuentas, asi como presion por resultados de formacion
deportiva en los niveles formativo y competitivo; al respecto, estudios previos sefialan que
muchas de estas entidades operan bajo estructuras funcionales tradicionales, con procesos no
formalizados y escasa claridad en roles, responsabilidades y flujos de trabajo, lo que puede
generar duplicacion de tareas, retrasos, pérdida de valor, costos innecesarios y debilidades en
el logro de resultados (Altamirano et al., 2017).

La ausencia de una vision sistémica de los procesos institucionales, tanto estratégicos como
operativos y de soporte, sumada a la carencia de un mapa de procesos que visualice sus
interrelaciones y contribuya al control y a la mejora continua, limita la capacidad de estas
federaciones para responder a sus objetivos estratégicos, optimizar su funcionamiento y rendir
resultados tangibles.

Gestion

De acuerdo con Quintana (2020), la gestidon constituye un concepto fundamental dentro del
campo administrativo, ya que integra el conjunto de conocimientos propios de esta disciplina y
orienta la accidén organizacional; a través de la gestiébn no solo se ejecutan procesos
administrativos, sino que también se articulan diversos elementos clave para el cumplimiento
de los objetivos institucionales, incorporando la dimension estratégica, la proyeccion hacia el
futuro mediante la definicion de la vision y la misidn, asi como el analisis del contexto y de las
influencias del entorno en el presente; del mismo modo, la gestidon permite anticipar y proyectar
distintos escenarios futuros, lo cual resulta esencial para la toma de decisiones y la
sostenibilidad organizacional.

Procesos

Con base en lo planteado por Mallar (2010), el término proceso tiene su origen en el latin
processus, cuyo significado se asocia con avance o progreso; en el ambito organizacional, un
proceso se entiende como un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas que
requieren determinados insumos o entradas (inputs), provenientes de productos o servicios
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suministrados por otros proveedores, e incorporan actividades orientadas a la generacion de
valor, con el propdsito de obtener resultados o salidas (outputs); ante la creciente presencia de
formas hibridas, se ha incorporado el concepto de serducto (ser-vicio + pro-ducto), que integra
las nociones de servicio y producto y refleja una orientacion hacia la satisfaccion de las
necesidades del cliente mediante una actividad u objeto que concentra el valor ofrecido.

Gestion por procesos

La gestién orientada a procesos se plantea como un enfoque que focaliza su interés en las
actividades internas de la organizacidn con el propésito de perfeccionarlas; este modelo dirige
sus esfuerzos hacia el cumplimiento de la mision institucional, priorizando la satisfaccion de las
expectativas de sus grupos de interés, entre los que se encuentran clientes, proveedores,
accionistas, empleados y sociedad, y poniendo énfasis en las acciones que la organizacién
realiza para lograrlo, en lugar de centrarse Unicamente en elementos estructurales como la
jerarquia organizacional o las funciones especificas de cada departamento (Mallar, 2010); en
su funcion transformadora, Ruiz et al. (2014) detallan que los procesos presentan ciertas
caracteristicas relevantes que deben ser conocidas, considerando que su correcta comprension
y analisis inciden de manera directa en la forma en que estos son gestionados.

Descomposicion del proceso

La comprension del proceso en su forma mas basica parte de sus componentes constitutivos
(Mallar, 2010): las entradas o inputs comprenden los recursos que seran transformados, entre
los que se cuentan materiales, informacién, conocimientos, servicios o personas, los cuales
constituyen la base sobre la que se desarrolla el proceso; en cuanto a los recursos o factores
de transformacion, estos son los elementos que actuan directamente sobre las entradas para
generar los resultados y se clasifican en factores humanos, correspondientes al talento humano
responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades y operaciones del
proceso, y factores de apoyo, que incluyen la infraestructura y los recursos tecnolégicos
necesarios para el funcionamiento del proceso, como equipos informaticos, hardware, software
y otros medios tecnolégicos; el flujo de transformacion hace referencia al conjunto de
actividades mediante las cuales las entradas se convierten en salidas, transformacion que
puede ser de tipo fisico, espacial, administrativo o legal, como ocurre en procesos de
produccion, transporte, comunicacion o transferencia de derechos; por su parte, las salidas u
outputs corresponden a los resultados generados por el proceso y se clasifican en bienes, de
naturaleza tangible, susceptibles de ser almacenados y transportados y con calidad evaluable
de manera objetiva, y servicios, caracterizados por su naturaleza intangible, por implicar una
accion directa sobre el cliente y por la simultaneidad entre produccién y consumo, siendo la
percepcion del cliente el principal criterio para evaluar su calidad.

En cuanto a los tipos de procesos, los estratégicos se orientan a la definiciéon, seguimiento y
control de los objetivos institucionales, asi como de las politicas y estrategias organizacionales,
y su gestion corresponde principalmente a la alta direccién; los procesos operativos o
misionales comprenden las actividades destinadas a ejecutar las politicas y estrategias
establecidas con el propdsito de generar valor y brindar servicios o productos a los clientes,
siendo gestionados por los responsables de las areas funcionales en coordinacion con sus
equipos de trabajo; los procesos de apoyo, por su parte, no estan directamente vinculados con
la ejecuciodn de las politicas estratégicas, pero su desempenfio resulta determinante, dado que
incide de manera significativa en la eficacia y eficiencia de los procesos operativos.

La implementacién de la gestion por procesos representa un desafio complejo y exigente;
durante siglos, organizaciones de referencia en la historia han operado bajo estructuras
funcionales, y el legado de mas de un siglo de estudios sobre la administracién cientifica, unido
al reconocimiento de empresas que han alcanzado éxito bajo ese enfoque, explican en gran
medida la resistencia al cambio presente en muchas instituciones al momento de asumir la
gestién por procesos (Medina, Nogueira, Hernandez et al., 2019); en concordancia con lo
anterior, Garcia et al. (2003) sefialan que, en el marco de un sistema de gestion de la calidad,
el ciclo PHVA se entiende como un enfoque dindmico y continuo, aplicable a todos los
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procesos organizacionales y estrechamente relacionado con la planificacién, la ejecucion, el
control y la mejora continua, orientadas tanto a los productos como a los procesos que integran
dicho sistema.

ACTUAR PLANIFICAR

VERIFICAR HACER

Figura 1
Ciclo de Deming
Nota. La figura muestra el ciclo PHVA, el cual representa la mejora continua dentro de un
sistema de gestion. Fuente: Garcia et al. (2003).
Gestion deportiva

En la administracion de las organizaciones deportivas, uno de los propdsitos centrales es
brindar servicios de alta calidad; para lograrlo, resulta fundamental que todos los integrantes de
la institucion estén comprometidos y orientados a alcanzar y sostener un nivel de excelencia en
la prestacion de dichos servicios, razon por la cual las evaluaciones de calidad constituyen una
practica ineludible en el ambito deportivo; los usuarios que asisten a distintos centros
deportivos llegan con ciertas expectativas y, durante su experiencia, generan percepciones y
emociones vinculadas a las actividades que realizan, de suerte que resulta clave que las
entidades deportivas comprendan la calidad percibida, las expectativas, el grado de
satisfaccion y las emociones de sus usuarios, pues contar con un conocimiento amplio sobre el
servicio ofrecido facilita la identificacion y mejora de aquellos aspectos que requieran ajustes
(Reinoso, 2021).

En el ambito de la autonomia de las federaciones deportivas en Ecuador, la definicion de un
sistema de gestion, politicas y recursos estratégicos sustentado en organismos superiores
evidencia que un modelo de gestién actia como marco de referencia indispensable para dirigir
la entidad; este marco no solo favorece el alcance de los objetivos institucionales a través de
estrategias, sino que se sustenta en normativas vigentes, en los procesos operativos, en una
estructura organizacional dinamica y en el fortalecimiento de las competencias del talento
humano, todo ello alineado con una planificacion estratégica eficiente (Vinueza et al., 2024;
Moreno, 2014); en correspondencia con este planteamiento, el modelo de gestion de calidad en
organizaciones dedicadas a ofrecer servicios en el ambito fisico y deportivo constituye una
herramienta estratégica orientada a incrementar la eficiencia en la prestacion de servicios de
alta calidad, pues se basa en criterios especificos de la disciplina y propone mecanismos
destinados tanto a garantizar la calidad como a responder eficazmente a los retos y
transformaciones que impone un entorno globalizado (Carranza, 2013).

Gestion estratégica en el deporte

La gestion estratégica brinda a las entidades deportivas la capacidad de crear, ejecutar y
supervisar estrategias enfocadas en alcanzar sus objetivos y mantenerse competitivas en un
entorno en constante evolucion; cada organizacion desarrolla este proceso de manera
particular, considerando sus propios elementos y caracteristicas, por o que resulta pertinente
orientarse por las tendencias contemporaneas que regulan la administracion deportiva
(Vinueza et al., 2024).
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METODO

La investigacion adopta un enfoque descriptivo no experimental, con el propésito de analizar y
contrastar la implementacion de la gestién por procesos en el area administrativa de diferentes
federaciones deportivas del Ecuador, evaluando su relacion con la eficiencia organizacional y la
calidad de los servicios que ofrecen; la evolucién de una estructura de gestion por procesos
conduce a observar la organizacion como un sistema interconectado que genera valor, siendo
fundamental, en el caso deportivo ecuatoriano, la optimizacién del uso de recursos publicos y la
mejora en la satisfaccion del deportista y la comunidad.

Clasificacion de procesos en federaciones deportivas

Para el disefio del mapa de procesos propuesto, resulta necesario categorizar los procesos de
acuerdo con su impacto estratégico, tal como se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Clasificacién de procesos en federaciones deportivas

Tipo de Funcién Responsabilidad
proceso
Estratégicos Fundamentacion legal, seguimiento de objetivos Y Alta direccion
control
. Aplicacion de actividades que generan valor al Areas funcionales y equipos de
Operativos ' . ,
cliente o deportista trabajo
De apovo Soporte indispensable para asegurar la eficacia de Departamentos administrativos y
poy los procesos técnicos

Nota. La clasificacion se adapta a partir de la tipologia de procesos propuesta por Ruiz et al. y
Mallar; los procesos estratégicos constituyen el eje orientador de la mejora continua, por lo que
la alta direccién asume la responsabilidad de conducirlos, en tanto que los procesos operativos
y de apoyo deben garantizar el valor y la eficiencia del sistema institucional. Elaboracién propia
(2025).

RESULTADOS
Diagnéstico de la situacioén organizacional

Como punto de partida, el andlisis del organigrama actual de la Federacién Deportiva
Provincial, representado en la figura 2, evidencia una estructura de caracter vertical; en este
modelo, las responsabilidades de cada departamento presentan niveles de formalizacion
disimiles, circunstancia que suele derivar en duplicaciéon de tareas y debilidad en el logro de
resultados estratégicos.
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Figura 2
Organigrama funcional de la Federacion Deportiva Provincial
Nota. La figura muestra la jerarquia administrativa vigente, en la que es posible identificar las
unidades de apoyo y las unidades operativas.

Fragmentacion por silos departamentales

El andlisis jerarquico revela una configuraciéon segmentada de la institucion en direcciones
rigidas, entre las que se cuentan la Direccion Financiera, la Direccion General de Deportes y
Servicios Generales; esta segmentacion ha dificultado la comunicacion transversal y la agilidad
administrativa, de modo que cada departamento opera como un compartimiento estanco,
priorizando los objetivos sectoriales por encima de la meta central de la federacion, que es el
desarrollo del deportista.

Desarticulacion del eje técnico con el de apoyo

Se verificd una desconexién entre las actividades de la Direccién Técnica Metodolégica y los
servicios de apoyo; a pesar de que existe un equipo multidisciplinario, su interacciéon no
responde a un proceso formalizado, sino a demandas de caracter reactivo; la carencia de un
sistema de seguimiento riguroso al deportista, tanto en su dimension preventiva como continua,
repercute directamente en la calidad percibida del serducto deportivo.

Inexistencia de mecanismos de mejora continua

En la actualidad, la entidad carece de una metodologia sistematica para el monitoreo y la
evaluacion de las actividades internas; al no contar con procesos estandarizados, la
identificacién de errores adquiere un caracter punitivo antes que proactivo, lo que excluye la
aplicacion del ciclo PHVA y reduce la capacidad de la federaciéon para adaptarse a las
exigencias competitivas y de transparencia que demanda el entorno deportivo ecuatoriano.

Propuesta de mejora
Disefnio del mapa de procesos institucional

Como solucion técnica se disefia un mapa de procesos que incorpora de forma sistematica las
operaciones de la federacién; este modelo se organiza en los tres niveles detallados en la tabla
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1, con el prop6sito de articular los procesos estratégicos, operativos y de apoyo en una
estructura coherente y orientada a la generacion de valor.

Operacionalizacién de la mejora continua

El ciclo de Deming constituyé el eje orientador de la eficiencia organizacional; su aplicacion
sistematica condujo a la planificacion basada en datos, el control de salidas y la
estandarizacion de mejoras, configurando asi una dindmica de gestion sustentada en la
evaluacion continua de los resultados.

Mapa de Procesos de la Federacion Deportiva Provincial

Procesos Estratégicos

Gestion de Asesoria Juridica Planificacion y
alta y Secretaria Mejora
direccion General Continua

Procesos Operativos

L. Desarrollo . Gestion de
Gestion Deporti Equipo S .,
. eportivo e uperacion e
Metodoldgica P . ¥ Multidisciplinario P L,
Formacion Investigacion

Procesos Apoyo

Gestion de
Gestion Compras Publicas Talento Humano y

Infraestructura
Financiera y Adquisiciones o ¥ TICs
Servicios

Figura 3
Mapa de procesos de la Federacion Deportiva Provincial del Ecuador
Nota. La figura muestra la representacion de la estructura administrativa vigente, la cual
constituye la base para la identificacion de los tipos de procesos que contribuyen a mejorar la
calidad del servicio de la entidad. Elaboracion propia (2025).

Flujograma operativo

En esta seccidn, la operacionalizacion de la gestién por procesos en la federacion se ilustra a
través del flujo de atencion integral al deportista; este esquema rompe con la légica de la linea
jerarquica para constituir una red de colaboracién entre la Direccion General de Deportes y el
equipo multidisciplinario, de tal manera que las decisiones de los entrenadores se encuentren
respaldadas por datos clinicos y sociales, optimizando asi el desarrollo del talento humano de
la provincia.

148



Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas
Multidisciplinary Journal Investigative Perspectives
Vol. 6(Econémica), 142-151, 2026

Gestion por procesos como herramienta de eficiencia organizacional: Disefio de un mapa de procesos en una federacién
deportiva provincial del Ecuador

Process management as a tool for organisational efficiency: Designing a process map for a provincial sports federation in
Ecuador

Maria Montserate Lépez-Salazar
Efrén Gonzalo Montenegro-Cueva

Deportista es derivado Evaluacién Comunicacion de
por el Metodélogo diagnéstico por el resultados al Jefe por
Integral o el equipo Disciplina Deportiva
Entrenador multidisciplinario y al Entrenador
Si
A 4
)
P Recepcion de Evaluacién Plan de
solicitud positiva entrenamiento
S—ee Si R
Mo
A 4 A 4
) )
Registro de Intervencién y A«tlefa en
No o Optimas
Datos tratamiento o
Condiciones
S—
A 4
Fin
Verificacion
— _
de datos,

Figura 4
Flujograma de atencioén integral al deportista
Nota. La figura muestra el modo en que la atencion integral se desarrolla mediante la
articulacion entre la Direccion General y el equipo multidisciplinario. Elaboracion propia (2025).

La transicion hacia una gestion sustentada en procesos en la Federacién Deportiva Provincial
representa un cambio estructural en la administracion formativa del deporte.

Impacto

La propuesta expone una transformacion sustancial de la Federacion Deportiva Provincial, en
tanto el transito de la estructura jerarquica hacia una arquitectura por procesos elimina los silos
departamentales y fortalece la capacidad de respuesta institucional; la integracion del equipo
multidisciplinario con la Direcciéon Técnica Metodoldgica facilita una mejora en la calidad del
serducto deportivo, garantizando que el atleta reciba atencién en condiciones mas favorables; a
su vez, la implementacién del ciclo de Deming propicia una cultura organizacional orientada al
valor, de modo que la estandarizacion de los procesos de apoyo, entre los que se incluyen las
compras publicas y el mantenimiento de escenarios, asegura una gestion de los recursos con
mayor transparencia y agilidad, lo que redunda en la competitividad y el bienestar de los
deportistas de la provincia.

CONCLUSIONES

La gestién por procesos en la Federacién Deportiva Provincial permite superar la estructura
jerarquica tradicional, logrando una conexién sistémica entre las areas estratégicas, operativas
y de apoyo que optimiza el uso de los recursos publicos y la eficiencia organizacional; a través
del disefio del mapa de procesos y la estandarizacién del flujo de atencion integral al
deportista, se asegura un serducto de calidad que integra al equipo multidisciplinario con la
planificacion metodoldgica, garantizando que el bienestar del atleta constituya el eje central de
la gestion; en este marco, la adopcion del ciclo PHVA no solo elimina los cuellos de botella
detectados en el diagndstico, sino que provee a la institucién de una capacidad de adaptacién
estratégica indispensable para alcanzar la excelencia en el deporte formativo y competitivo de
la provincia.
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