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RESUMEN

La certificacion por competencias laborales es fundamental para validar destrezas y garantizar la
empleabilidad, lo que exige una gestion de procesos eficiente y rigurosa dentro de los Organismos
Evaluadores de la Conformidad (OEC). El objetivo de esta investigacion consistié en analizar la gestién
operativa de estos organismos para diagnosticar y proponer soluciones a sus deficiencias
procedimentales. Para ello, la metodologia empleé un enfoque cualitativo de alcance descriptivo, apoyado
en analisis documental, entrevistas estructuradas a gerentes de calidad. Los resultados evidenciaron que
la gestion manual de los expedientes generaba falta de trazabilidad, altas tasas de error y tiempos de
procesamiento de hasta 32 minutos por documento. Se concluye, que la implementaciéon de un software
especializado logré reducir el tiempo operativo en un 81%, disminuyéndolo a 6 minutos, lo que mitiga el
error humano, asegura el estricto cumplimiento normativo y restaura la competitividad y confianza en la
cadena de valor institucional.

Descriptores: equivalencia de diplomas; competencia profesional; evaluaciéon de los puestos. (Fuente:
Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

Certification of work skills is essential for validating skills and ensuring employability, which requires
efficient and rigorous process management within Conformity Assessment Bodies (CABs). The objective
of this research was to analyse the operational management of these bodies in order to diagnose and
propose solutions to their procedural deficiencies. To this end, the methodology employed a qualitative
descriptive approach, supported by documentary analysis and structured interviews with quality managers.
The results showed that manual file management led to a lack of traceability, high error rates and
processing times of up to 32 minutes per document. It was concluded that the implementation of
specialised software reduced operating time by 81%, decreasing it to 6 minutes, which mitigates human
error, ensures strict regulatory compliance and restores competitiveness and confidence in the institutional
value chain.

Descriptors: equivalence of diplomas; professional competence; job evaluation. (Source: UNESCO
Thesaurus).
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INTRODUCCION

La certificacion por competencias laborales ha emergido como una respuesta estratégica frente
a las demandas de un mercado globalizado que exige talento humano altamente cualificado,
siendo fundamental para la validacién formal de conocimientos, destrezas y experiencias, con
miras a garantizar la empleabilidad y la movilidad laboral (Organizacién de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial, 2018; Organizaciéon Internacional del Trabajo, 2023); en el
Ecuador, esta politica publica se articula mediante el Sistema Nacional de Cualificaciones y
Capacitacion Profesional, gestionado por el Ministerio de Trabajo y validado por el Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano (Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones
Profesionales, 2025); este enfoque permite que las organizaciones verifiquen y optimicen sus
actividades clave, promoviendo la mejora continua y la eficiencia operativa; mediante
herramientas como los mapas de procesos, los Organismos Evaluadores de la Conformidad
logran estandarizar sus servicios, asegurando consistencia y adaptabilidad ante las demandas
del mercado laboral, lo que fortalece el talento humano nacional a través de certificaciones que
acreditan competencias bajo criterios de imparcialidad y rigor técnico.

De acuerdo con Villadiego Sanchez y Calics Salcedo (2022), asi como con Benavides Gaibor
(2011), la gestion se define como el proceso de planificacién y coordinacion de recursos para
alcanzar objetivos institucionales en un tiempo determinado, abarcando cada una de las partes
y actividades involucradas en su consecucion; en este sentido, el concepto puede relacionarse
con el ambito corporativo en sentido amplio, ya que no solo alude a los objetivos de ganancias
o ventas de una entidad, sino que comprende la administraciéon de compaiias, proyectos,
bienes econdmicos y cualquier tipo de recurso; incluso cuando una persona organiza el
cumplimiento de diversas tareas en un tiempo determinado, estd gestionando de forma
cronolégica (Westreicher y Ludefa, 2025).

Se entiende por procesos una serie de actividades planificadas y articuladas de manera légica,
en las que interactuan el talento humano y los recursos fisicos para alcanzar un objetivo
determinado; estas operaciones requieren un seguimiento minucioso que garantice su
alineacion con las exigencias dinamicas del mercado y de los usuarios; entre sus atributos
principales sobresalen la secuencialidad, que determina una estructura ordenada de
actividades; la interrelacion, en virtud de la cual cada accidon depende de la precedente e
influye en la subsiguiente; el objetivo comun, que orienta los esfuerzos hacia un fin compartido;
y la rentabilidad, que asegura la obtencion de resultados sostenidos en el tiempo (Mendoza
Fernandez y Moreira Choez, 2021).

La relevancia de los procesos dentro de una organizacion se determina por su aptitud para
adaptarse, por el nivel de desempeno y por la eficiencia operativa; factores como el
aprovechamiento 6ptimo de los recursos, la capacidad de innovacién, la productividad, la
estructuracion de las actividades y el flujo comunicativo constituyen elementos determinantes
para consolidar procedimientos eficaces que aseguren estandares superiores de calidad; al
respecto, Zaratiegui (1999) sefala que la metodologia para el alcance de las metas
corporativas incluye el reconocimiento de la cuantificacion, el diagnéstico, las oportunidades, la
estabilizacién de actividades y la planificacion de auditorias bajo un enfoque de mejora
continua, fases que facilitan la resolucion de conflictos y potencian el impacto de las estrategias
implementadas por la organizacion.
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Figura 1
Ciclo de mejora continua (PHVA) para la gestion de procesos
Nota. La figura muestra las cuatro etapas principales para la optimizacién operativa; estas
fases permiten la identificaciéon de oportunidades y la estabilizacién de los procedimientos para
el alcance de estandares de calidad institucional.

La gestién de procesos es una disciplina que se encarga de la administracion de las
operaciones organizacionales con la finalidad de optimizar su desempefio operativo, centrando
sus esfuerzos en el disefio, la ejecucion y la supervision de actividades orientadas al
cumplimiento de las metas corporativas; de tal manera que persigue el aprovechamiento
maximo de los recursos y el perfeccionamiento constante, facilitando la transicion ante las
transformaciones del contexto externo; bajo este enfoque, una administracién operativa
eficiente y la resolucion acertada de problemas fortalecen la posiciéon competitiva de la
organizacion y su capacidad de respuesta ante las exigencias del entorno, siendo
indispensable para el éxito de este modelo el trabajo conjunto entre areas y una comunicacién
interna transparente; en este marco, la naturaleza cambiante y la rivalidad propias de los
mercados actuales obligan a las organizaciones a desarrollar estrategias innovadoras,
versatiles y resilientes (Pereda Lévano, 2021).

Una de las funciones primordiales de la gestion de procesos consiste en la evaluacion de cada
una de las actividades programadas, lo que facilita la comprension técnica sobre la ejecucion
de las tareas, su metodologia y los recursos asignados en cada fase; este diagndstico permite
identificar patrones de comportamiento operativo dentro de la organizacion y, como resultado,
posibilita la implementaciéon de medidas correctivas que incluyan la simplificacion de flujos de
trabajo, la supresién de actividades que no aportan valor, el fomento de la innovacién y la
asignacién estratégica de recursos adicionales; del mismo modo, el andlisis fortalece la
supervisién y el control riguroso de las funciones desempefiadas, fundamentando la
clasificacion de los diferentes procesos para la evaluacién continua (Medina-Ledn et al. 2019).

En este punto, la identificacién y el analisis de las actividades que se ejecutan dentro de la
organizacion para el disefio de un producto o servicio resultan indispensables; para ello, el
mapa de procesos constituye una herramienta clave que permite estandarizar los procesos,
identificar ineficiencias y reconocer oportunidades de mejora, convirtiéendose en un paso
fundamental en la gestion de la mejora continua organizacional (Hernandez y Medina, 2009);
en concordancia con lo anterior, Aguirre (2021) sefala que el mapa de procesos se estructura
mediante una jerarquia que facilita la comprension y visualizacién de las funciones internas,
cuya categorizacién comprende los macroprocesos, que representan el nivel mas alto de
abstraccion y se enfocan en la supervision de operaciones extensas e integran diferentes
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departamentos; los procesos clave, que articulan la gestion institucional y definen la calidad de
los servicios o productos ofrecidos al cliente; los subprocesos, que ofrecen un detalle analitico
de los procesos principales y facilitan la identificacion de errores y el redisefio de flujos de
trabajo; y las actividades, que en el nivel mas operativo describen de forma concisa las tareas
que se realizan cotidianamente en la organizacion.

La mejora continua ocupa un lugar central en toda organizacion y requiere herramientas
orientadas a la evaluacién de la cadena de valor como primera instancia, lo que ha posibilitado
examinar los procesos de la entidad en su estado natural, sin alteraciéon de las variables que
los condicionan; su propdsito es articular las capacidades internas con las expectativas y
demandas del mercado, segmentando las funciones en tareas primarias y de soporte; la
aplicacibn de este modelo otorga a la organizacién una ventaja competitiva, le permite
diagnosticar la situacion actual y perfeccionar sus procesos, orientando la entrega de un
servicio de alta calidad que fortalezca la satisfaccion de sus clientes (La Mota, Iglesias y Zea,
2021).

Organismos Evaluadores de la Conformidad

Los Organismos Evaluadores de la Conformidad se definen como organizaciones reconocidas
y acreditadas para la evaluacién de la conformidad; sus tareas se encargan de comprobar, a
través de inspecciones, auditorias o certificaciones, que los sujetos evaluados cumplan con la
reglamentacion especifica aplicable (Smanova Ingenieria Creativa, 2025); en el campo de la
certificacion por competencias laborales, estos organismos constituyen el vinculo entre el
ambito profesional y el mercado laboral, ya que su funcién principal es evaluar al trabajador en
los conocimientos, habilidades y aptitudes que posee y que son relevantes para el desempefio
de una funcién productiva, con independencia de la forma en que los haya adquirido (Smanova
Ingenieria Creativa, 2025); en este sentido, la gestion de procesos de un Organismo Evaluador
de la Conformidad permite estandarizar la evaluacion, optimizar recursos, fortalecer la mejora
continua y asegurar la trazabilidad, de modo que su eficacia depende no solo de su
infraestructura, sino del sistema de procesos que garantice que la emisién del certificado sea
real y confiable.

Gestion de procesos y su importancia en los Organismos Evaluadores de la
Conformidad

El nucleo operativo de un Organismo Evaluador de la Conformidad da lugar a resultados
estandarizados y confiables; por ello, resulta importante adoptar un enfoque centrado en
asegurar la calidad en cada etapa de la certificacion, desde el registro hasta la entrega del
certificado por competencias; al respecto, Villadiego y Calics (2022) sefialan que una gestion
eficaz opera como elemento catalizador del éxito, permitiendo que la organizacién optimice su
capacidad de respuesta ante las demandas del entorno; en el contexto especifico de la
evaluacion, la gestion por procesos aporta beneficios estratégicos tales como la garantia de
imparcialidad, la optimizacion operativa y el aseguramiento de la calidad.

METODO

El estudio se realiz6 mediante un enfoque cualitativo de alcance descriptivo, empleando el
método analitico-sintético para verificar la gestién de procesos en los Organismos Evaluadores
de la Conformidad; este disefio metodolégico se desarrollé en torno a tres fases
fundamentales.

La primera fase correspondié al diagnéstico y levantamiento de informacién; en ella se realizé
un analisis documental sobre los Organismos Evaluadores de la Conformidad del pais,
orientado a identificar deficiencias en la estandarizacion y trazabilidad de los procesos
(Deficiencias de los OEC de Ecuador, s.f.); de manera complementaria, se aplicé el método de
entrevistas estructuradas dirigidas a los gerentes de calidad de tres empresas acreditadas,
instrumento centrado en identificar cuellos de botella en la fase de generaciéon de archivos,
evaluando variables como el tiempo de procesamiento, la tasa de error humano y el
cumplimiento de las normativas técnicas vigentes.
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La segunda fase comprendié el analisis comparativo y referencial; para ello se adopté una
herramienta analitica que permitié contrastar el sistema de certificacion ecuatoriano con el
modelo chileno ChileValora, reconocido como una de las mejores practicas regionales por sus
altos niveles de eficiencia operativa; esta comparacion sirvié de base para el desarrollo de
especificaciones técnicas orientadas a alcanzar estandares de calidad en el area de gestion de
archivos, con énfasis en la transparencia y la automatizacion de la informacion.

La tercera fase correspondié al desarrollo de la solucién tecnolégica; con base en los
resultados de las fases anteriores, se disefid e implementé una herramienta informatica
denominada Software para la Generacién de Archivos para Procesos de Certificacion de
Competencias Laborales; la metodologia de implementacién abarcé la definicion de campos
criticos mediante la parametrizacion de datos para examenes, la verificacion de personal
calificado y la programacion de la planificacion; el establecimiento de filtros de veracidad
mediante restricciones que bloquean la generaciéon de un archivo ante inconsistencias en la
informacioén del candidato; y la automatizacion de salidas mediante la configuracion del sistema
para construir de forma automatica la estructura de carpetas y archivos finales en el
almacenamiento local, listos para su impresion y archivo cuando sea requerido.

En cuanto a la técnica de recoleccion de informacion, se empled la entrevista estructurada
dirigida a los responsables de tres empresas acreditadas como Organismos Evaluadores de la
Conformidad; esta etapa permitié identificar que la generacion manual de los expedientes
institucionales constituia una fuente recurrente de ineficiencias y errores en el proceso de
certificacion.

RESULTADOS
Diagnéstico de falencias en los Organismos Evaluadores de la Conformidad

A través del analisis de la situacién actual de los Organismos Evaluadores de la Conformidad
en el pais, se identificaron resultados que validan la necesidad de reingenieria de procesos, los
cuales se agruparon en tres dimensiones.

La primera, referida a la estandarizacion y trazabilidad, evidencia la ausencia de procesos
normalizados, lo que deriva en falta de trazabilidad; al no contar con procedimientos
formalizados, las evaluaciones presentan inconsistencias que dificultan el aseguramiento de la
calidad externa (Zaratiegui, 1999); la segunda dimension, de caracter tecnoldgico y operativo,
muestra que la gestion manual constituye uno de los factores que generan retrasos, dado que
consume tiempo excesivo y expone los datos a error humano, comprometiendo la veracidad del
expediente final; la tercera dimension, de naturaleza estratégica, evidencia que los Organismos
Evaluadores de la Conformidad han operado sin mecanismos de monitoreo sistematico, lo que
dificulta la innovacion y genera una desarticulacion entre las demandas del entorno y los
procesos de evaluacién, reduciendo la competitividad del sistema de certificacién nacional.

Tabla 1. Tabla de diagnéstico
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Varla'b_le_ de Resultado del diagnéstico Impacto en la ingenieria del proceso
analisis
Normalizacion Procedimientos no formalizados Imposibilidad - de  aplicar - auditorias

precisas

Gestion manual y  escasa

Digitalizacion . Alta tasa de error y baja productividad
tecnologia

Personal con formacion

Capacitacion desactualizada

Debilitamiento de la equidad evaluativa

Estancamiento  en la  evolucion

Mejora continua Logica operativa reactiva R
organizacional

Nota. La tabla muestra las deficiencias identificadas durante la indagacién, las cuales
constituyen la base para fortalecer la toma de decisiones orientada a la mejora de los procesos
de los Organismos Evaluadores de la Conformidad.

Comparacion de los sistemas de certificacion

La comparacion se sustentd en los diferentes procesos que llevan a cabo los Organismos
Evaluadores de la Conformidad en Chile y Ecuador, tal como se presenta en la tabla 2.

Tabla 2

Comparacion de los Organismos Evaluadores de la Conformidad: Chile y Ecuador

Caracteristicas Ecuador Chile
. . Comision Sistema Nacional de
Subsecretaria de Cualificaciones P .
Ente ) o ) Certificacion de Competencias
Profesionales, Ministerio de Trabajo
Laborales
Norma técnica de reconocimiento de Ley 20.267, Sistema Nacional de
Marco legal Organismos Evaluadores de la Certificacion de Competencias
Conformidad Laborales
Registro de SENESCYT, portal de visualizacion de ChileValora, portal de registro de
titulos titulos académicos personas certificadas
Sustento Autogestion de los . Organismos Franquicia tributaria (SENCE),
, . Evaluadores de la Conformidad, recursos s
financiero . L OTIC y subsidios del Estado
privados y publicos
Enfoque Se basa en los perfiles del Catalogo Se ba'sa en la valldat_:lon de los
: . Organismos Sectoriales de
evaluativo Nacional

Competencias

Nota. La tabla representa la perspectiva de gestion para la certificacion; cabe sefialar que Chile
posee un sistema consolidado a través de una plataforma de trazabilidad centralizada, en tanto
que Ecuador se distingue por el acoplamiento de los certificados en el sistema de educacion
superior.

Diferencias
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En Ecuador, una de las caracteristicas que define el sistema es que las instituciones de
educacion superior pueden acreditarse como Organismos Evaluadores de la Conformidad, lo
que permite que la certificacion de competencias articule la formacién tecnolégica y técnica
(Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2018); en Chile, en cambio, el modelo se sustenta en
los Organismos Sectoriales, que validan de forma colaborativa entre empleadores, trabajadores
y el Estado, asegurando que la cadena de valor esté alineada con la demanda real
(ChileValora, 2015).

Trazabilidad y calidad

Mientras que en Chile la auditoria del proceso de evaluacién se centraliza en la plataforma
denominada PANAL, en Ecuador el monitoreo se lleva a cabo mediante auditorias de gestion
de calidad realizadas por el Ministerio de Trabajo, con el propdsito de verificar que los
Organismos Evaluadores de la Conformidad mantengan sus estandares de reconocimiento
(Ministerio del Trabajo del Ecuador, 2026; ChileValora, 2024).

Propuesta de mejoramiento en la empresa Organismo Evaluador de la Conformidad
ECONSTRUCCIONES RIEGO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL SEPRYTSA S.A.

Solucién tecnolégica

La solucion presentada consiste en un software para ingenieria de procesos disefiado para
mitigar el error humano y optimizar la cadena de valor de los Organismos Evaluadores de la
Conformidad; la aplicacion define reglas de negocio especificas sustentadas en la norma de
certificacion y facilita la recepcion de informacion, minimizando los tiempos en el proceso de
certificacion por competencias laborales.

EMPRESA OEC
GESTOR DE FORMULARIOS
Duscar Nimero de Expedhents
Lugar de Baminack(n | Bxaminador, Supervisor y Analista | Fechas de la Manificadén | Infarmaddn ded Candidato
« Empresa OEC otro
Cmdad
Secion Telétono
Direccron
Generar Docuserat a0on
Figura 2

Lugar de examinacion
Nota. La imagen representa el inicio del proceso para la recepcion de documentos.

EMPRESA OEC

GESTOR DE FORMULARIOS

Buncar Nimwero de Expedients

Lugar de Examinackin | Examsnador, Supervisor y Analista | fechas de la Planificasdn | Infarmacién del Candidato 1 5 8
EXAMINADOR SUPERVISOR ANALISTA Df CERTIFICACION ¥ CONTROL
Experto v J v v

Céduta Cédula Céduta

Tekbiono Colutar Tokdono Cebular
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Figura 3
Examinador, supervisor y analista
Nota. La imagen detalla los campos dependiendo del esquema a certificar, con el propoésito de
validar la informacién del examinador calificado.

EMPRESA OEC
GESTOR DE FORMULARIOS
Bovcar Numero de Expedients
Lugar de Baminaddn | Examinadar, Supervisor y Analists — Fechas de la Planificaddn | Informadidn del Candidato
Focha de emision |5 ene. 2026 ] Ultima fecha de verificacidn |12 ene. 2020 3
Fecha de revisidn 8 ene 2026 o
Fecha do aphcacida rocida |10 ene 2026 Focha o oxamimacion (15 ane 2026 C
Fecha de aplicaciin aceptada (12 ene 2026 =) Wora de examinecidn 1400 -
Generar Documentacdn

Nota. Se muestra el rango comprendido desde la fecha de postulaciéon hasta la fecha de
examinacion programada.
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EMPRESA OEC

GESTOR DE FORMULARIDS

Buncar c Muimero de Expedsente

Lugar de Fxaminacin  Pamsinador, Supervisor v Analista | Fechas de L Mamificackin | Indormacidn diel Candidaio

Mombres: Apelidos.
Citaly: 1208539399 amai Vi Pty BE NG
C har SGACD Tebdions:

Pioviacia: Cotiea Cmdad:

Direcoids  |SAN FELIPE

Evabeaciion dispiatca Je kecio-escriury

RISLT

Gevpriar Dorumentacsa

Figura 5
Informacién del candidato
Nota. La informacion del candidato debe ser veraz; ante cualquier inconsistencia, el sistema
impide la generacioén del expediente.

5A CAROUNA VALERIA MARQUEZ

INY SUSANA LEMA ALBIO

5 B 28
@ aa 15n20

Figura 6
Recepcién de documentacion
Nota. Para concluir el proceso, la carpeta con los documentos correspondientes se crea
automaticamente en el disco C, desde donde se procede a imprimir los documentos
respectivos.
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ORGANISMO EVALUADOR DE LA
CONFORMIDAD

EMPRESA OEC

LISTA DE VERIFICACION DEL PROCESO DE

EXAMINACION
NOMBRE CANDIDATO: JUAHIT PEREZ
CEDULA DE CIUDADANIA: 000000000000
NUMERO DEL EXPEDIENTE: 001
FECHA APLICACION RECIBIDA:
FECHA APLICACIGN ACEPTADA 29/11/2019
N© RECISTROS NA CUMPLE NOCUMFLE
1) Apl 6m para la certi: én da perzonas (C001) debi llena ¥ firmada X
2) | Aceptacion o ne sceptacin de Iz aplicacién para la certificacion (CO03) x
3) | Copizs de Cédula de Cindadania v/o Papeleta de Votscidn (actalizadas) X
4) | Copia de loz documentos que respalden la solicitud (prpcxaguisitos) X
3) | Copia del Pago de las Tasas de acuerdo a la certificacién solicitada (de ser &l caso) X
6) | Evaluzcién diagnostica de lecto-sscritura v calenlo basico (C02) (de ser el caso) X
7 | Cadizo de Etiea v Conduct para ol Examinado (C004) (orignal) b4
8) | Declaracién de i enla inacitn da C ia (C003) (original) X
§) | Lista da verificacidn dal lugar de examinacidn (C006) (Por luzar de examinacidn, de ser %
el casg)
10) | Lista de asistencia a la examinacicn (CO0T) %
11) | Registro de persomss descarzado del Sistema parz el proceso de certificacicn de
X
cualificacionss.
12) | Examimacién de Iz competencia (sxamen tedrico, examen prictico, registro de resultados %
¥ preguntas - raspuestas de la examinarion por competencizs
13) de fmono 6 (CD08) X
14) | Acuerdo de i con i para personas certi (C005) X
15) | Encuests de Satisfaccién del examinado (C010) (original) X
16) | Formmulario para quejas v apelacicnes en relacién a los sarvicios de certificacicn de
X
persomas {0011} (de sar ol caza)
17) | Registro de susencia y solicitad de cambio de facha de Is sxaminacién (CO12) (deserel |
caso) °
18) | Certificada de compatencia labaral X
15) | Codize de Btica v Conducta para el parsomal involuerado en el proceso de Certificacion %
de Personas (T0OT) (solo del examinador)
20) | Evaluzcién de desempeiio al examinzdor (TO11) X
JJLTIMA FECHA DE VERIFICACION: 20112019
EXPEDIENTE REVISADO POR: Analista de centificacian y control Firma:
Figura 7

Evidencia de documentacién generada por el software
Nota. La figura muestra la evidencia receptada de los documentos del candidato para su
correspondiente proceso de certificacion.

Representacion grafica de procesos

La representacion esquematica de las operaciones constituye una herramienta central en la
gestion de procesos para la identificacion de puntos criticos de control; a continuacion, se
presenta el flujpgrama que describe el proceso de certificacion por competencias laborales.

Andlisis de resultados frente a otras empresas

Mediante entrevistas estructuradas a los representantes de los Organismos Evaluadores de la
Conformidad, se obtuvo una comparacién entre entidades que no cuentan con el software y la
empresa que lo implementd, cuyos resultados se presentan en la tabla 3.

Tabla 3. Tabla de resultados comparativos
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Variable OEC 1 (COREC) OEC 2 (LAS) OEC 3 (SEPRYSA)
Herramienta Excel con macro Excel con macro Software
Tiempo (minutos) 20 32 6
Ubicacion Guayaquil Guayaquil Latacunga
Nivel de automatizacion Medio Medio Alto

Nota. La tabla muestra los resultados de las entrevistas a otras entidades; se puede constatar
que la aplicacion de un software reduce de manera significativa los tiempos en el proceso de
certificacion por competencias laborales.

CONCLUSIONES

La baja eficiencia y el riesgo de trazabilidad presentes en los Organismos Evaluadores de la
Conformidad en Ecuador se originan, principalmente, en la continuidad de procesos manuales
y en el uso de herramientas genéricas, circunstancia que deriva en tiempos de respuesta de
hasta 32 minutos por expediente y en una exposicién recurrente al error humano; frente a esta
situacion, el software especializado implementado reduce el tiempo operativo en un 81 %,
llevandolo a tan solo 6 minutos, al tiempo que construye una arquitectura de control preventivo
sustentada en filtros de verificacion de veracidad; mediante la optimizacion de la cadena de
valor institucional, se asegura el cumplimiento riguroso de la norma técnica, se restituye la
confianza en el sistema y se fortalece la competitividad del proceso de certificacion de
competencias laborales en el pais.
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