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RESUMEN

Se tiene por objetivo analizar los riesgos psicosociales intralaborales y el estrés laboral en
profesionales de la salud en el Hospital General Macas. La investigacion metodolégicamente fue
descriptiva con disefio no experimental en una poblacién total de 76 personas. Se observé que
los niveles de estrés que manejan los trabajadores son bajos, pero que, si se suman los niveles
alto y muy alto donde muestran estrés, obtiene un porcentaje del 20% para los médicos, el 21%
para enfermeria y el 24% en auxiliares de enfermeria, por lo que podria decirse que existe estrés
en los trabajadores, pero no se manifiesta de manera excesiva, por cuanto son muy pocas las
causas.

Descriptores: estrés mental; efectos psicolégicos; afectividad. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze intralabor psychosocial risks and work stress in health
professionals at the Macas General Hospital. Methodologically, the research was descriptive with
a non-experimental design in a total population of 76 people. It was observed that the stress levels
of the workers are low, but if we add the high and very high levels where they show stress, we
obtain a percentage of 20% for doctors, 21% for nurses and 24% in nursing assistants, so it could
be said that there is stress in the workers, but it is not manifested in an excessive way, because
there are very few causes.

Descriptors: mental stress; psychological effects; emotions. (Source: UNESCO Thesaurus).
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INTRODUCCION

Las condiciones de trabajo estresantes consiguen interferir con el potencial del empleado para
trabajar con seguridad, lo que favorece a crear accidentes y enfermedades en el trabajo
(Ramirez-Velazquez, 2019). En este sentido; (Suarez-Duarte, et al. 2020), sefialan que el trabajo
en hospitales o centros de salud han sido calificados como una fuente estresante, debido a la
aproximacién con el dolor y a menudo con la muerte, ademas de las sobrecargas de trabajo y
las tensiones a las que se somete el trabajador (Kim, et al. 2020),

Situacion similar plantea (Serrano-Gisbert, 2002), al plantear que los generadores del estrés en
el ambito profesional son principalmente factores organizacionales, propios del trabajo. Ademas,
muestra que el estrés en el personal de salud supone un grave problema para las instituciones
sanitarias, pues afecta directamente al personal con bajas laborales, insuficiente motivaciéon en
el trabajo, bajo rendimiento, baja disposicion en los cuidados a los pacientes, despersonalizacion,
agotamiento emocional (Scanlan, & Hazelton, 2020), (Devery, et al. 2019).

La pandemia por el virus del SARS/Cov2-Covid-19, empeoro los sintomas del estrés laboral,
principalmente para los trabajadores de atencién de la salud. Ademas de la intranquilidad por
contagiarse en el trabajo y propagar el virus a la familia, los amigos y otras personas del medio
laboral, en especifico si no se empleaban las medidas de proteccién adecuadas. Aspectos como
los recortes salariales, los despidos y la disminucién de los beneficios hicieron que muchos
trabajadores vean con inseguridad su futuro causando un grave estremecimiento en la salud
mental.

Al observar la importancia de este tema, se realizé esta investigacién en el Hospital General
Macas que pertenece al Ministerio de Salud Publica; es una casa de salud tipo B, nivel 2, ubicado
en la provincia de Morona Santiago, en el centro-sur del pais y que se encuentra dentro de la
regiébn amazonica del Ecuador. En lo que tiene que ver con la salud mental, no se cuenta con
estudios investigativos previos registrados que indiquen la situacion del personal del hospital en
cuanto a estrés laboral o presencia de factores de riesgo psicosociales, por esta razén la
presente investigacion se desarrollé con el propdsito de determinar la relacién de los factores de
riesgo psicosociales intralaborales y estrés laboral percibidos por profesionales sanitarios del
area de hospitalizacién de esta casa de salud para su reconocimiento y toma de medidas
preventivas asertivas para su control.

A partir de lo expuesto; se tiene por objetivo analizar los riesgos psicosociales intralaborales y el
estrés laboral en profesionales de la salud en el Hospital General Macas.

METODO

La investigacion metodolégicamente fue descriptiva con disefio no experimental, apoyada en un
analisis estadistico correlacional, por cuanto se analiz6 el grado de relacién entre dos variables,
los factores de riesgo psicosociales intralaborales y el estrés laboral.

La poblacion del estudio estd conformada por personal médico, de enfermeria y auxiliares de
enfermeria del area de hospitalizacion del Hospital General Macas, para la recoleccion de la
informacion no fue necesario la aplicacion de alguna técnica de muestreo, la evaluacion se
realizé a todo profesional sanitario del area de hospitalizacion, en total 82 trabajadores, sin
embargo, encontramos que, del personal de enfermeria, 1 se encontraba con permiso médico, 2
auxiliares de enfermeria se encontraban de vacaciones, 2 no desearon participar en el estudio,
1 médico no desea participar, en total 6 personas que no ayudaron en el estudio, estableciéndose
una poblacion total de 76 personas.

En cuanto a la técnica de recoleccién de datos, se empled la encuesta. Se emplearon
instrumentos para medir el nivel de estrés laboral por medio del cuestionario de evaluacion de
Estrés Laboral de la OIT — OMS, para medir los factores de riesgo psicosociales se uso la bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial desarrollado por el Ministerio
de la Proteccion Social de Colombia.

Se utilizo estadistica descriptiva y correlacion de Pearson, un analisis de datos adecuado para
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este tipo de estudio.
RESULTADOS

Se analiz6 las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion de estudio, apreciando que el
75% pertenece al sexo femenino, el 51% de la poblacion es casada, con un promedio de edad
de 37 afios con una desviacion estandar de (£8,7), la edad minima fue de 27 afios y la maxima
de 63 afos.

En cuanto a las caracteristicas ocupacionales de la poblacién evaluada del area de
hospitalizacion, se observa que el 45% son enfermeros (as), 33% médicos(as) y un 22%
auxiliares de enfermeria. Donde el 76% pertenece al area profesional, el promedio de tiempo en
la unidad es de 6 afios con una desviacion estandar de (£3.8), con un registro minimo de un afio
y maximo de dieciséis afios. El 66% tiene nombramiento definitivo en esta area.

Se valoro los factores de riesgo psicosociales intralaborales segun la ocupacion de la poblacion
de estudio debido a que cada grupo posee funciones diferentes y por ende los resultados varian
de acuerdo con ello, se identifica que, en los médicos, personal de enfermeria y auxiliares de
enfermeria el dominio con considerable presencia es el de demandas del trabajo con riesgo muy
alto del 92%,85.3% y 94.1% respectivamente.

Para el dominio de liderazgo y relaciones sociales, las dimensiones mayormente afectadas se
observan que para los médicos la dimensién relacién con los colaboradores present6 riesgo muy
alto de 56%, para el personal de enfermeria, retroalimentacion del desempleo adquirié un riesgo
medio de 38.2%, y el personal auxiliar de enfermeria obtuvo un riesgo muy alto en relaciones
sociales en el trabajo con un 76.5%.

En cuanto a las dimensiones del dominio control sobre el trabajo, para personal médico y de
enfermeria la dimensién control y autonomia sobre el trabajo presenta un riesgo alto y muy alto,
con el 52% y 52.9% respectivamente, en tanto que para auxiliares de enfermeria manifiestan un
riesgo alto en 3 dimensiones con el 47.1%, siendo las afectadas las siguientes, claridad del rol,
capacitacién y participacién ademas de manejo del cambio.

Tabla 1. Dimensiones del dominio demandas del trabajo por ocupacion de la poblacion.

Dimensiones Riesgo Médicos % Enfermeria % Aux. . %
Enfermeria
Muy alto 23 920 31 91,2 12 70,6
Alto 1 4,0 1 2,9 1 5,9
Demandas )
ambientales y de Medio 0 0,0 1 2,9 3 17,6
esfuerzo fisico Bajo 0 0,0 1 2,9 1 5,9
Sin 1 40 0 00 0 0,0
riesgo
Muyalto 21 840 25 735 15 88,2
Alto 4 16,0 8 235 1 5,9
Demandas Medio 0 0,0 1 2,9 1 5,9
emocionales Bajo 0 00 0 00 0 0,0
Sin 0 00 0 00 0 0,0
riesgo
Muy alto 17 68,0 18 529 7 41,2
Alto 4 16,0 11 324 6 35,3
Demandas Medio 3 120 3 8,8 3 17,6
titat .
cuantitativas Bajo 0 00 2 59 0 0,0
Sin 1 40 0 00 1 5,9
riesgo
Influencia del MUy alto 10 40,0 10 29,4 2 11,8
trabajo sobre el Ajto 4 160 4 118 3 17,6
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entorno Medio 6 240 10 294 2 11,8
extralaboral Bajo 4 160 8 235 5 29.4
ﬁg;go 1 40 2 59 5 29,4
Muy alto 5 20,0 8 23,5
o Alto 7 280 8 23,5
Exigencias de .
responsabilidad Medio 7 28,0 13 38,2 NO APLICA
del cargo Bajo 6 24,0 5 14,7
ﬁg‘sgo 0 00 0 0,0
Muy alto 6 240 10 294 0 0,0
Alto 10 400 1 2,9 0 0,0
Demandas de Medio 6 240 5 147 2 11,8
carga mental Bajo 3 120 12 B3 4 235
ﬁg‘sgo 0 00 6 17,6 11 64,7
Muy alto 11 440 12 35,3
Alto 5 200 8 23,5
Consistencia de Medio 4 16,0 5 14,7 NO APLICA
rol Bajo 2 80 6 17,6
ﬁ'ensgo 3 120 3 8.8
Muy alto 23 92,0 31 91,2 8 47,1
Alto 2 8,0 2 5,9 8 47,1
Demandas de la Medio 0 0,0 1 2,9 0 0,0
jornada de trabajo Bajo 0 0.0 0 0.0 1 5.9
ﬁ'ensgo 0 00 0 00 0 0,0
TOTAL (N=25) (N=34) (N=17)

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 1, se observa en las dimensiones de demandas del trabajo, que los tres grupos
ocupacionales, médicos, enfermeria y auxiliares de enfermeria presentaron mayor afectacion en
las siguientes dimensiones: demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas de la jornada
de trabajo y demandas emocionales con un riesgo muy alto.

Tabla 2. Correlacién entre los dominios de los factores de riesgo psicosociales intralaborales y
el nivel de estrés laboral.

Dominios Nivel de estrés laboral valor (r)
Médicos Enfermeria Aux. Enfermeria

Liderazgo, relaciones sociales en el trabajo 0,02 0,19 0,67
Control sobre el trabajo 0,18 -0,09 0,20
Demandas del trabajo 0,68 0,01 0,45
Recompensa 0,07 -0,15 -0,24
TOTAL (N=25) (N=34) (N=17)

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del proceso de correlacion utilizando el método de correlacién de Pearson, demostramos
en la tabla 2, que en los médicos existe una relacién positiva entre el nivel de estrés laboral y el
dominio demandas del trabajo, con un valor (r=0,68) interpretada como relacion positiva alta, es
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decir, que los profesionales médicos al tener mayor demanda de trabajo les produce mayor
estrés laboral.

En cuanto al personal de enfermeria el valor calculado mas relevante es de (r=0.19) y nos indica
que existe una relacion muy baja entre el liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo con el
estrés laboral, que el efecto que les produce a los profesionales es bajo con respeto a la variable
estrés laboral. Por ultimo, el grupo ocupacional de auxiliares de enfermeria presenté el valor
calculado de (r=0.67) indicando que existe una relacion positiva alta entre el liderazgo y las
relaciones sociales en el trabajo con el estrés laboral, es decir que a mayor liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo les produce mayor estrés a las y los auxiliares de enfermeria.

DISCUSION

Mediante la aplicacion del cuestionario de la bateria de instrumentos para la evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosociales, en este caso intralaborales a una poblacién trabajadora que
se encuentre activa como es el personal de salud del area de hospitalizacion del Hospital General
Macas, permiti6 obtener informacion significativa de los empleados, tales como datos
sociodemograficos y ocupacionales. De manera integral los resultados confirman primero la
existencia factores de riesgo psicosociales intralaborales en esta poblacidn, con anterioridad a
este estudio se desconocia esta informacion.

Se observa, también, que la mayoria de los trabajadores valorados presentan riesgo intralaboral
muy alto, estos resultados coinciden con la investigacion realizada por (Uribe-Rodriguez &
Martinez-Rozo, 2014), en donde el 76,06% de la poblacién presentd un nivel psicosocial muy
alto, especialmente en demandas del trabajo. También (Sarsosa-Prowesk, et al. 2014), en un
estudio a 156 trabajadores que tienen un cargo directamente relacionado con salud de cinco
instituciones de salud nivel Il presentaron un nivel de riesgo alto en los riesgos psicosociales
intralaborales, concretamente en las dimensiones demandas del trabajo, asi como en liderazgo
y relaciones sociales.

El dominio de demanda del trabajo tuvo la mayor presencia, la mayoria de los trabajadores
presento un nivel de riesgo muy alto, especificamente en las dimensiones demandas ambientales
y de esfuerzo fisico, seguida de demandas de la jornada de trabajo y demandas
emocionales. Segun (Bobadilla-Suarez, et al. 2018), los aspectos ambientales en un entorno
laboral, incluye los elementos fisicos, es decir, ambiente luminico, ambiente térmico, agentes
quimicos y los agentes bioldgicos, los cuales estan bordeando el sitio de trabajo y pueden
generar insatisfaccion, descontento y perjudicar la salud del trabajador.

En cuanto al cuestionario de estrés laboral, se observo que los niveles de estrés que manejan
los trabajadores son bajos, pero que, si se suman los niveles alto y muy alto donde muestran
estrés, obtiene un porcentaje del 20% para los médicos, el 21% para enfermeria y el 24% en
auxiliares de enfermeria, por lo que podria decirse que existe estrés en los trabajadores pero no
se manifiesta de manera excesiva, por cuanto son muy pocas las causas, como dificultad en las
relaciones personales (falta de cohesion), alteracion en los factores organizacionales y la
influencia del lider, que afectan la tranquilidad del trabajador y son los causantes de su estrés.

En cuanto al proceso de correlacion la misma se realizo por grupos ocupacionales por separado,
médicos, enfermeria y auxiliares de enfermeria teniendo en cuenta que cada grupo tiene
diferentes funciones, responsabilidades y nivel de dificultad en el proceso de su labor, por ende,
los resultados son distintos en cada grupo. Observandose que para los médicos hay una
correlacién positiva alta entre estrés laboral con las dimensiones del dominio demandas del
trabajo (exigencias de responsabilidad del cargo con un valor (r=0.69), demandas de carga
mental (r=0.56) y consistencia de rol (r=0.58); personal de enfermeria presenté una relacién
positiva moderada en el dominio relacién con los colaboradores (r=0.38) y los trabajadores
auxiliares de enfermeria presentaron una correlacién positiva alta entre nivel de estrés laboral y
las dimensiones caracteristicas del liderazgo (r=0.59) y participacién y manejo del cambio (r=
0.52); estos resultados coinciden con la investigacion realizada por (Arce, et al. 2020), donde
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identificaron una relacién positiva entre los factores de riesgo psicosociales intralaborales y el
nivel de estrés laboral en cada dominio.

CONCLUSION

Se observé que los niveles de estrés que manejan los trabajadores son bajos, pero que, si se
suman los niveles alto y muy alto donde muestran estrés, obtiene un porcentaje del 20% para
los médicos, el 21% para enfermeria y el 24% en auxiliares de enfermeria, por lo que podria
decirse que existe estrés en los trabajadores, pero no se manifiesta de manera excesiva, por
cuanto son muy pocas las causas. Observandose que para los médicos hay una correlacién
positiva alta entre estrés laboral con las dimensiones del dominio demandas del trabajo
(exigencias de responsabilidad del cargo con un valor (r=0.69), demandas de carga mental
(r=0.56) y consistencia de rol (r=0.58); personal de enfermeria presentd una relacion positiva
moderada en el dominio relacién con los colaboradores (r=0.38) y los trabajadores auxiliares de
enfermeria presentaron una correlacion positiva alta entre nivel de estrés laboral y las
dimensiones caracteristicas del liderazgo (r=0.59) y participacion y manejo del cambio (r= 0.52).
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