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RESUMEN

Se tiene por objetivo analizar la violencia contra personal de salud en salas de emergencias. Se
trabaj6é con una investigacion de tipo descriptiva documental, en una poblacion bibliogréafica de
15 articulos cientificos, ubicados en Scielo, PubMed, Scopus. Los estudios analizados evidencian
una alta tasa de violencia contra el personal sanitario en las areas de emergencia, la cual se
desarrolla desde los familiares de los pacientes, y otra en el interior de la institucion como parte
de acoso laboral. En ambos casos, se expone la debilidad o inexistencia de estrategias que
permitan ejecutar una efectiva prevencion contra la violencia, destacandose la necesidad de
contar con programas educativos comunitarios con la intencion de sensibilizar a los usuarios del
hospital, sobre la importancia de tratar sin violencia al personal de salud. Esto implica una gran
debilidad por parte de la gerencia de las instituciones hospitalarias.

Descriptores: ambiente de trabajo; violencia; problema social. (Fuente: Tesauro UNESCO).

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze violence against health personnel in emergency rooms.
We worked with a descriptive documentary research, in a bibliographic population of 15 scientific
articles, located in Scielo, PubMed, Scopus. The studies analyzed show a high rate of violence
against health personnel in emergency areas, which is developed by patients' relatives, and
another within the institution as part of workplace harassment. In both cases, the weakness or
non-existence of strategies for effective prevention against violence is exposed, highlighting the
need for community educational programs to sensitize hospital users about the importance of
treating health personnel without violence. This implies a great weakness on the part of hospital
management.

Descriptors: work environment; violence; social problems. (Source: UNESCO Thesaurus).

Recibido: 25/04/2022. Revisado: 27/05/2022. Aprobado: 11/06/2022. Publicado: 01/10/2022.
Seccion articulos de revision

20


https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept14592?clang=en
https://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept409?clang=en

Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas
Multidisciplinary Journal Investigative Perspectives
Vol. 2(4), 20-24, 2022

Mobbing laboral y sindrome de intestino irritable
Occupational mobbing and irritable bowel syndrome

Raul Comas-Rodriguez

INTRODUCCION

Los trabajadores o un grupo de trabajadores determinados pueden recibir violencias psicologias
de parte de sus compaferos o superiores durante el trabajo por un tiempo prolongado
produciendo desconfianza de si mismo y de sus capacidades profesionales (Ochoa-Diaz, et al.
2021), por lo tanto; la violencia laboral, podria desencadenar vulneracion a la salud de los
afectados (Olivera-Carhuaz, 2020).

Por lo tanto; la violencia laboral podria formar parte en el quehacer profesional de la salud, por
cuanto podria verse confundido por parte de los victimarios, a violencia como un derecho, sobre
todo cuando 6 de cada 10 personas encuestadas en el estudio de (Barredo-Ibafez, 2017), no
percibian como violencia en su cotidianidad la agresion verbal o psicoldgica contra otras
personas, lo cual implica que podria estarse generando violencia laboral como parte de una
relacién interpersonal en donde no se valora plenamente la violencia, generandose
inconvenientes en la salud mental de los involucrados.

Entre las consecuencias de la violencia laboral, mas notables son las relacionadas con la salud
fisica y mental de la persona afectada, ademas de padecer sintomas depresivos, el trastorno de
estrés postraumatico (TEPT) y el estrés laboral (Palma, et al. 2018), (De-Miguel-Barrado, &
Prieto-Ballester, 2016), siendo importante destacar que la presencia de ansiedad (Bautista-
Cerecedo, et al. 2011).

En funcioén de lo planteado, se tiene por objetivo analizar la violencia contra personal de salud en
salas de emergencias.

METODO

Se trabajé con una investigacién de tipo descriptiva documental, con la intenciéon de procesar
informacion relacionada con el objetivo de la investigacion, en una poblacién bibliografica de 15
articulos cientificos, ubicados en Scielo, PubMed, Scopus, a los cuales se les aplico andlisis de
contenido y método analitico — sintético con la intencién de conformar un corpus teorético como
resultado de la investigacion.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se presenta el estudio de (Cannavo, et al. 2019), quienes destacan la difusion de la violencia
laboral por parte de los pacientes y/o sus familiares contra los profesionales de la salud de
emergencia, relacionada con el género, la calificacion profesional, el rol en la organizacion y el
lugar de trabajo. Casi todos los trabajadores sanitarios, hombres y mujeres, informaron que
habian sufrido los efectos en el estilo de vida, los habitos de trabajo y el bienestar y la salud tras
la violencia en el lugar de trabajo. Los factores precipitantes de incidentes violentos identificados
por los profesionales de la salud son consistentes con la literatura de investigacion. El
compromiso de los administradores hospitalarios, los gerentes de los servicios de urgencias y la
seguridad hospitalaria es necesario para facilitar la mejora y garantizar un lugar de trabajo mas
seguro para los trabajadores sanitarios de los servicios de urgencias.

Asi mismo, (Cannavo, et al. 2017), sefiala que Los trabajadores sanitarios de los servicios de
urgencias tienen riesgo de sufrir violencia laboral y deben recibir formacién y apoyo especificos
en el manejo de situaciones violentas centrado en la identificacion temprana, estrategias de
comunicacién y técnicas de desescalada. Destacandose en los dos estudios anteriores, la
necesidad de que las instituciones sanitarias en las areas de emergencia, cuenten con canales
de comunicacion y educacion para evitar la violencia a sus trabajadores por parte de los usuarios
del hospital. Por otro lado; la experiencia de violencia de los médicos de urgencias esta
relacionada con caracteristicas personales como la edad y el nivel de experiencia, y con
caracteristicas del hospital y de urgencias, como las altas tasas de admisién de pacientes,
actualmente, ninguna medida adoptada para reducir esta violencia ha demostrado ser eficaz
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(Bayram, et al. 217), este estudio deja en evidencia la debilidad de las estrategias de prevencion
de la violencia contra el personal médico en areas de urgencia.

Por consiguiente; en un estudio se ha investigado un total de ciento setenta y cuatro médicos
(85% del grupo objetivo). Muchos de los participantes tenian entre 24 y 59 afios, con una edad
media de 36,8 + 5,8 afios. La mayoria eran médicos varones casados que trabajaban en el
hospital de la ciudad. Hubo asociaciones significativas entre agotamiento emocional y violencia
total (p=0,012) y violencia verbal (p=0,016); despersonalizacién y violencia total (p=0,021) y
violencia verbal (p=0,012); los resultados aqui presentados indicaron que existia una fuerte
relacion entre el agotamiento y la violencia experimentada por los médicos que trabajan en las
unidades de emergencia. La violencia en el servicio de urgencias tiene un efecto sustancial en
el bienestar de los médicos (Erdur, et al. 2015).

Asi mismo, la violencia contra los trabajadores sanitarios en el servicio de urgencias es un tema
importante que no se puede ignorar. Hay multiples razones, el punto clave al abordar el problema
es tratar sus causas especificas, presentandose las cifras de que el 59,7% de los trabajadores
sanitarios informaron WPV. La violencia verbal fue la mas denunciada (58,2%), frente a la
violencia fisica (15,7%). Las razones de violencia méas reportadas fueron el tiempo de espera y
el incumplimiento de las expectativas del paciente y la familia. Sélo el 29,5% de los trabajadores
sanitarios que sufrieron violencia verbal y el 23,8% de los que sufrieron violencia fisica lo
denunciaron a las autoridades hospitalarias. Alrededor del 75% de los trabajadores sanitarios
pensaba que la violencia en el lugar de trabajo se podia prevenir, y alrededor del 60% dijo que
las autoridades hospitalarias no habian tomado ninguna medida contra el atacante (Abdellah, &
Salama, 2017).

En consideracion, (Cikriklar, et al. 2016), plantean que la violencia contra los empleados del
servicio de urgencias es un problema generalizado. Esta situacion tiene un fuerte efecto negativo
en la satisfaccion de los empleados y el desempefio laboral. Para reducir la incidencia de la
violencia en el departamento de emergencias, tanto los pacientes como sus familias deben estar
mejor informados para que tengan expectativas realistas como pacientes de emergencia, se
deben implementar regulaciones legales disuasorias y se deben hacer mayores esfuerzos para
brindar mejores servicios. Seguridad para el personal del servicio de urgencias. Estas medidas
reduciran la violencia en el lugar de trabajo y el estrés que experimentan los trabajadores de
emergencia. Esperamos que esto tenga un impacto positivo en la prestacion de servicios de
atencion médica de emergencia.

En cuanto al acoso laboral, los médicos residentes en el estudio de (Schnapp, et al. 2016),
destacan que la mayoria de los residentes (66%, 78/119) informaron haber experimentado al
menos un acto de violencia fisica durante un turno de urgencias. Casi todos los residentes (97%,
115/119) experimentaron acoso verbal, el 78% (93/119) habian experimentado amenazas
verbales y el 52% (62/119) informaron acoso sexual. Casi una cuarta parte de los residentes se
sentian seguros "ocasionalmente", "rara vez" o "nunca" mientras trabajaban. Los factores
basados en el paciente citados mas cominmente como contribuyentes a la violencia incluyeron
el uso de sustancias y las enfermedades psiquiatricas. Por consiguiente; la incidencia de
violencia y los factores de riesgo del paciente son similares a los que se han encontrado
anteriormente para otros miembros del personal del servicio de urgencias. Comprender la
prevalencia de la violencia en el lugar de trabajo, asi como los sistemas relacionados, los factores
ambientales y basados en los pacientes es esencial para futuros esfuerzos de prevencion.

En cuanto a la poblacién de enfermeras, la prevalencia de violencia laboral fue del 65,8%; de
esto, el 64,9% fue violencia verbal, y la violencia fisica y el acoso sexual representaron el 11,8%
y el 3,9%, respectivamente. La violencia laboral frecuente se produjo principalmente en los
departamentos de urgencias y pediatria. Los encuestados informaron que los familiares de los
pacientes eran los principales perpetradores en los hospitales terciarios y de condado. La
violencia en el lugar de trabajo es frecuente en los hospitales terciarios y de condado de China; su
aparicién es especialmente frecuente en los servicios de urgencias y pediatria, por consiguiente,
es necesario hacer frente a la violencia en el lugar de trabajo mediante el desarrollo de
estrategias de control eficaces a nivel individual, hospitalario y nacional (Shi, et al. 2017).
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CONCLUSION

Los estudios analizados evidencian una alta tasa de violencia contra el personal sanitario en las
areas de emergencia, la cual se desarrolla desde los familiares de los pacientes, y otra en el
interior de la institucion como parte de acoso laboral. En ambos casos, se expone la debilidad o
inexistencia de estrategias que permitan ejecutar una efectiva prevencion contra la violencia,
destacandose la necesidad de contar con programas educativos comunitarios con la intencién
de sensibilizar a los usuarios del hospital, sobre la importancia de tratar sin violencia al personal
de salud. Esto implica una gran debilidad por parte de la gerencia de las instituciones
hospitalarias, asi como la formacion gerencial durante la carrera de formacién de los médicos y
enfermeras, necesitandose incrementar sus competencias en habilidades blandas con la
finalidad de contar con los mecanismos hecesarios de persuasion y negociacién como aliados
para minimizar la violencia por parte de los usuarios del hospital.
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